
КАРТКА ЗАХОДУ 
( фахова (тематична) школа) 

БПР МЕДИЧНИХ ТА ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
1. Назва заходу БПР «Комунікативні навички в 

компетентності медичних працівників». 
2. Назва Провайдера (з Єдиного 

державного реєстру юридичних 
осіб, фізичних осіб – підприємців 
та громадських формувань) 

Комунальний заклад Сумської обласної 
ради «Сумський фаховий медичний 

коледж» 

3. Співорганізатори заходу - 
4. Цільова аудиторія (відповідно до 

Номенклатури лікарських 
спеціальностей) 

Працівники сфери охорони здоров’я з 
вищою та фаховою передвищою освітою 

за спеціальностями                                        
I1 «Стоматологія»(фаховий молодший 

бакалавр зі стоматології), 
I5«Медсестринство»,  I6«Технології 

медичної діагностики та 
лікування»(фаховий молодший 

бакалавр з технології діагностики та 
лікування, бакалавр з технології 

медичної діагностики та лікування),       
I7 «Терапія та реабілітація» (бакалавр з 
фізичної терапії, бакалавр з ерготерапії), 

I8 «Фармація» (фаховий молодший 
бакалавр з фармації), I9 «Громадське 
здоров’я»(бакалавр з громадського 

здоров’я)    
5. Вид заходу БПР Фахова(тематична)школа 
6. Запланована кількість учасників до 24 
7. Мета навчання Покращення комунікаційних навичок 

медичних сестер для ефективної 
взаємодії з пацієнтами, колегами та 

іншими учасниками медичного процесу. 
8. Метод / методи навчання  Теоретичні (лекції) та практичні 

заняття. 
9. Кількість балів БПР 12(1,5х8год) 
10. Дата заходу БПР 29.11.2025 

30.11.2025 
06.12.2025 
07.12.2025 
13.12.2025 

 
 

11. Місце проведення заходу БПР 
(повна адреса) 

40007, Сумська область,                            
м. Суми, вул. Паркова, 4 

12. Прізвище, ім’я та по батькові 
лектора/тренера 

Литвинова В.В.; Слухай М.П. 

13. Резюме лектора/тренера Литвинова В. В.- бакалавр з медицини, 
психологія. Заступник  медичного 
директора з медсестринства комунального 
некомерційного підприємства Сумської 



обласної ради «Обласний клінічний 
медичний центр соціально небезпечних 
захворювань». Викладач комунального 
закладу Сумської обласної ради 
«Сумський фаховий медичний коледж». 
Слухай М. П. –  бакалавр за напрямком 
«Сестринська справа». Магістр за 
спеціальністю «Клінічна психологія з 
основами психіатрії». Сестра медична 
старша амбулаторно-поліклінічного 
відділення комунального некомерційного 
підприємства Сумської обласної ради 
«Обласний клінічний медичний центр 
соціально небезпечних захворювань». 
Викладач комунального закладу Сумської 
обласної ради «Сумський фаховий 
медичний коледж».  
 

14. Програма заходу БПР 10:00 Реєстрація 
10:15 Вітальне слово. Оголошення 
регламенту роботи 
10:30 Лекція №1.   
Комунікація. Комунікативна 
компетентність. 
11:15 Лекція №2 
Ефективна взаємодія з пацієнтами та їх 
родичами. 
12:00 Перерва 
12:10Лекція №3.  Комунікація в команді. 
Мікронавички в комунікації. 
12:55 Лекція №4. Етика і деонтологія в 
комунікації. Саморефлексія як інструмент 
професійного зростання. 
13:40Перерва 
Практична частина 
14:10 Рольові ігри 
14:30 Тренування навичок активного 
слухання та емпатії. 
15:20 Перерва 
15:30 Відпрацювання технік переконання 
та мотивації пацієнта. 
16:20 Вправи на подолання стресу і 
управління емоціями.   
17:00-23.50Оцінювання набутих знань. 
Тестовий контроль (20 тестових завдань) 

 
15. Опис вимог рівня знань, 

володіння темою, навичок, 
досвіду учасників до моменту 
реєстрації на даний захід (за 
потреби) 

- 



16. Технічна підтримка (так/ні?). У 
разі якщо під час проведення заходу 
БПР з оволодіння певними 
практичними навичками планується 
використання медичних виробів, які 
надані дистриб’ютором, Провайдер 
розміщує копію угоди, в якій 
зазначено шляхи недопущення 
виникнення потенційного конфлікту 
інтересів та заборону використання 
торгової назви медичного виробу 

- 

17. Методи оцінювання набутих 
знань 

Тестовий контроль (20 тестових 
завдань) 

18. Код заходу БПР (Реєстраційний 
номер заходу БПР вноситься після 
присвоєння Адміністратором) 

1018935-29.11.2025 
1018933-30.11.2025 
1018923-06.12.2025 
1018916-07.12.2025 
1018918-13.12.2025 

 


